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Caracteristicas do Mundo Empresarial

Velocidade das mudancgas:
- Impacto nas organizagoes e nos colaboradores
« Estruturagdo e desenvolvimento de projetos
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Fatores que Demandam Projetos

Globalizagdo

Causas:
- Miscigenagdo de culturas
- Troca de mercadoirias, tecnologia e informagdo
- Questionamento da posigdo no mercado
Projetos:

- Transferéncia de tecnologia
- Montagem e exploragdo de novas empresas




Fatores que Demandam Projetos

Parcerias

Causas:
- Interesses: convergentes ou ndo-convergentes
- Joint ventures
- Incorporgoes/Consorcios

Projetos:

- Associagoes
- Fusdes de operagdes (gestdo usinas elétricas)




Fatores que Demandam Projetos

Crise do Estado

Causas:
- O custo-Brasil
-Alta tributagdo
- Distribui¢do renda
Projetos:

- Esforgo das empresas: transporte, salde, etc.
- Engenharia financeira e tributaria




Fatores que Demandam Projetos

Iniciativa Privada

Causas:
- Movimentos de privatizagdo (desde final século xx)
- Empresas inovadoras

Projetos:
- Novas empresas (antes estatais/capital misto)
- Segmentos: telecomunicagdes, e. elétrica, etc)
- Change management: “recriagdo da empresa"
(Politica de ocupacgao dos ativos das empresas)




Fatores que Demandam Projetos

Desintermediagdo

(Por John Naisbit - década 80)

Causas (buscas):
- Maior proximidade fabricante/consumidor
- Diminuigdo intermediarios (maior lucro, menor custo)
- Competitividade

Projetos (focos):
- Comunicagao direta com o cliente (catdlogos)
- Logistica
- Suporte tecnoldgico da internet
- Marketing de rede (criagdo de empresas “.com™)




Fatores que Demandam Projetos

Desverticalizagao

Causas:
- Busca do core business - o negdcio principal

Projetos:
- Criagdo de empresa terceira (por seus proprios
colaboradores)

- Terceirizagdo por empresas ja constituidas no
mercado

- Reengenharia: fungdes e abrangéncia e
interfaces visualizadas por projetos




Fatores que Demandam Projetos

Gestdo Ambiental

Causas:
Antes: atender o minimo do regulamento
Atual: ganho ambiental e imagem ligada a marca
Grau de automagdo da produgdo e produtividade
Projetos:

- Engenharia Produto: matéria prima mais limpa
- Engenharia Processo: redugdo desperdicio

- Engenharia p/ Desmonte: ciclo vida do produto
- Logistica reversa: otimizagdo do transporte




Fatores que Demandam Projetos

Competitividade
Causas (Ambitos de atuagdo);

- Estabilidade monetaria, juros
Estrutural - Infraestrutura, burocracia
 Tributos

* Relagdo com fornecedores

Setorial * Relagdo com clientes
* Relagdo com concorrentes

« Fator técnico

Interno * Fator RH
* Fator organizacional

Projetos (p/ vantagens competitivas):

Atributos: "Qualificadores” (condi¢do sine gua non)
"Ganhadores de pedido” (diferenciam produto/servigo)




Vantagens Competitivas Basicas

Qualidade Velocidade

Flexibilidade Confiabilidade

Qualidade: capacidade de fazer coisas certas

Velocidade: produzir mais rapidamente - melhorias de processos
Confiabilidade: prazo, seguranga

Flexibilidade: alterar tipo/quantidade eficazmente

Custo: capacidade de tornar as coisas mais baratas




Atividades Rotineiras e Projetos

* Rotineiras (process driver)
Dirigidas por processos: atividades repetitivas

Condigdo: processos estdveis (resisténcia @ mudanga)
Técnica: “administragdo das capacidades”

* Projetos (project driven)
Dirigidas para projetos: inovagdo (tarefas pouco rotineiras)

Condigdo: adaptagdo as mudangas do meio
Técnica: “planejamento das atividades”




Exercicios

Identifique um processo/caso percebido por voce para esses
desafios ou tendéncias apresentadas

Identifique as possiveis interagdes que voce faria para
melhorar a competitividade na empresa ou caso considerado -

um exemplo para cada ambito de competitividade (estrutural,
setorial, interno)

Quais estratégias (agdes) voce identifica ha empresa/caso e
que deveriam ser consideradas geradoras de vantagens
competitivas (qualidade, velocidade, confiabilidade, flexibilidade, custo)

Dé exemplos de situagoes Rotineiras e Inovadoras que voce jd
experimentou - quais foram as principais diferengas que notou
entre elas? Por que voce definiria a atividade inovadora como
projeto?
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