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III III -- “Então, vire à esquerda na “Então, vire à esquerda na 
torre d’água verde...”torre d’água verde...”



Na web os usuários são impacientes• Na web, os usuários são impacientes.

P i d i d i• Por isso perder tempo organizando um site

• Organização clara

• Informar aos usuários aonde ir e os

i di d fi did t

U   d  i t   U   d  i t   

impedir de ficarem perdidos novamente.

Um pouco de incerteza na Um pouco de incerteza na 
navegação de seu site?navegação de seu site?



• Dadas as seguintes categorias por nossoDadas as seguintes categorias por nosso
cliente: Dicas e Viagens, Minhas notas,
Lembranças e Mídia.Lembranças e Mídia.

• Organize as partes de conteúdo abaixo
em cada uma das categorias:em cada uma das categorias:
- Fotos, Registro de viagem, Diário,
C id L Vid CliComida, Lugares para ver, Video Clips,
Viajando por aí, Cartões Postais, Menus
( dá i ) C l ã d M d C ité i

O i   i f õ  d  O i   i f õ  d  

(cardápios), Coleção de Moedas, Critérios
dos hotéis.
Organizar as informações do Organizar as informações do 
nosso site.nosso site.









Qual comprimento é demais para umQual comprimento é demais para um
nome de categoria?

- Uma boa regra geral é manter os nomes de sua
categoria os mais curtos possíveis (de uma a
duas palavras), sem jargão e os mais próximos
possíveis da descrição do conteúdo.

Não existem perguntas idiotas.Não existem perguntas idiotas.



Mas sei o que o link significa não éMas sei o que o link significa, não é
tudo que importa?

- Na verdade, isso não importa. Você não está, p
construindo um site para si mesmo; está
construindo um site para seus usuários. Seu
b ú é f õobjetivo número um é tornar as informações em

seu site acessíveis e facilitar que sejam
encontradas por seus usuários Se os visitantesencontradas por seus usuários. Se os visitantes
não puderem encontrar o que desejam, não fará
diferença se você não puder.

Não existem perguntas idiotas.Não existem perguntas idiotas.

ç p



Como posso dizer se uma categoria éComo posso dizer se uma categoria é
ambígua?
- Algumas vezes é fácil apontar a ambigüidade,
mas em alguns casos você tem que pensar em

úd i i S ê iseu conteúdo inteiramente. Se você tiver
informações sobre seu site que se encaixam
vagamente no tema ou podem ser um poucovagamente no tema ou podem ser um pouco
estranhas, os nomes de suas categorias refletirão
isso e eles não terão um sucesso imediatamente
com o usuário. É por isso que pensar bem sobre
seu conteúdo antes de escolher suas categorias é
tã f d t l

Não existem perguntas idiotas.Não existem perguntas idiotas.
tão fundamental.



E se eu tiver um conteúdo adequadoE se eu tiver um conteúdo adequado
para duas categorias diferentes?

- Muito provavelmente, o conteúdo é adequado
para categorias diferentes porque você não fezp g p q
um bom trabalho definindo essas categorias. O
conteúdo deve aparecer apenas em um lugar em

it P h i i t i bseu site. Proponha cinco ou seis categorias boas,
cada uma sendo diferente o bastante para não
haver muita sobreposição Se ainda tiverhaver muita sobreposição. Se ainda tiver
problemas, poderá tentar uma classificação de
fichas.

Não existem perguntas idiotas.Não existem perguntas idiotas.



• A classificação de fichas é um modo
barato e fácil de impor uma estrutura nas
informações de seu site.

• Também é uma ótima maneira de ver• Também é uma ótima maneira de ver
como as outras pessoas organizam as
informações de seu siteinformações de seu site.

Classificação de FichasClassificação de Fichas









• Uma segunda opinião sobre suas fichas é
importante e geralmente resulta na
organização que você pode não ter
pensado inicialmente.

• Pessoas diferentes montando as fichas• Pessoas diferentes montando as fichas
de maneiras parecidas indicam o caminho
certo!certo!

Classificação de Fichas Classificação de Fichas 









Todo esse trabalho realmente éTodo esse trabalho realmente é
necessário para propor algumas

t i d ã ?categorias de navegação?

Bem será se você quiser fazer corretamente- Bem, será se você quiser fazer corretamente.
Uma AI projetada com pressa pode ter um efeito
desastroso no sucesso de um Web Site. Mesmodesastroso no sucesso de um Web Site. Mesmo
que faça versões “rápidas” da classificação de
fichas e do diagrama AI, o resultado

áprovavelmente será melhor do que se não tiver
feito nada.

Não existem perguntas idiotas.Não existem perguntas idiotas.



E se eu quiser pular diretamenteE se eu quiser pular diretamente
para a AI e não fazer uma
l ifi ã d fi h ?classificação de fichas?

- Isso será melhor que nada, mas você
realmente não tem nenhuma maneira de analisar
e fazer uma auditoria de conteúdo. A razão de
uma classificação de fichas ser importante é queuma classificação de fichas ser importante é que
ajuda você a se livrar do conteúdo que é
irrelevante, e focar no que interessa. Osirrelevante, e focar no que interessa. Os
diagramas AI podem ajudar nisso, mas não são
tão completos quanto uma classificação de

Não existem perguntas idiotas.Não existem perguntas idiotas.
fichas.



Se os diagramas AI não mostram asSe os diagramas AI não mostram as
relações dos links, o que ele mostra?

- Em grande parte, um mapa do site é a melhor
maneira de mostrar quais links estão disponíveis
em um site. O problema nisso é que um mapa do
site realmente não pode ser feito até que o sitesite realmente não pode ser feito até que o site
esteja terminado. Durante a pré-produção, seu
foco deve estar em organizar o conteúdo e nãofoco deve estar em organizar o conteúdo e não
construir liks.

Não existem perguntas idiotas.Não existem perguntas idiotas.



Todos os Web sites passam peloTodos os Web sites passam pelo
mesmo processo?

- Na verdade, provavelmente, a maioria não..., e
é por isso que tantos sites na internet são tão
difíceis de usar. Em muitos casos, a AI e a
organização do conteúdo são um design pensadoorganização do conteúdo são um design pensado
depois levando a Web sites inúteis e a um
conteúdo difícil de encontrar. Pular a pré-conteúdo difícil de encontrar. Pular a pré
produção apenas levará a usuários frustrados e a
acessos menores.

Não existem perguntas idiotas.Não existem perguntas idiotas.



O motivo de um Web site é comunicar O motivo de um Web site é comunicar 
informações. Se essa informação for mal 
organizada, seus usuários sairão e não voltarão.

A classificação de fichas é uma técnica barata e 
fácil e usada para impor uma estrutura de fácil e usada para impor uma estrutura de 
informação no conteúdo de um site.

ó úFichas órfãs indicam que o conteúdo deve ser 
repensado ou descartado.

A AI é uma representação da relação hierárquica 
entre as seções e as subseções do site.

Pontos de bala!Pontos de bala!


