Inovacao e difusao




Fatores indutores da mudanca tecnoldgica:
1) Oferta e demanda:
“Demand pull” — necessidade explicitada pelos usuarios

“Demand push” — necessidade despertada pela pesquisa
(geralmente cientifica)

Fransman (1986)
Inovacdes — geradas pela oferta

Difusao — geradas pela demanda



Difusao tecnologica — “processo pelo qual uma inovacao é
comunicada através de certos canais, através do tempo, entre
membros de uma sistema social” (ROGERS; SCHOEMAKER, 1971).

Capacidade de aperfeicoar e adaptar um novo produto -
fundamental para sucesso da difusao



Figura 3: Curva de adocao de inovacioes de Rogers.
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Categorias de adotantes:

e inovadores (innovators) — Estao em contato com a
inovacao assumem os riscos de utilizarem ou criarem
(2,5 %);

e adotadores (early adopters) —Mais integrados ao
sistema local que os inovadores (13,5 %);

e maioria inicial (early majority) — Adotam uma
inovacao antes da media das pessoas no sistema (34 %);

e maioria tardia (/ater majority) — Sao os céticos. As
inovacoes sao recebidas com um ar cauteloso; aguardam
a maioria aceitar a novidade (34 %);

e retardatarios (/aggards) -Ultimos a adotarem a nova
ideéia. Teem recursos limitados. SO adotam na certeza de
bons resultados (16 %).

(Rogers,; Scott, 1997)



Origens das resisténcias a tecnologia (ALMEIDA, 2003):
e deficiéncia técnica do sistema implantado

o comportamento individual ou em grupo.




deficiéncia técnica do sistema implantado

Mesmo sistemas tecnicamente perfeitos sao abandonados
apos sua implantacao, por nao atingirem os objetivos
desejados;




e comportamento individual ou em grupo:

—-resisténcia a mudanca necessidades (protecao contra
ameacas e privagoes) podem ser comprometidas;

— medo de ser capaz de acompanhar a mudanca;

— falta de convencimento dos objetivos e intencoes da
introducao da tecnologia;

—poSicao na organizacao se encontra ameacada;

- resisténcia de um grupo —-se mais de uma pessoa
compartilha dos mesmos sentimentos - se agrupam,
formando campos de poder para irem contra as
mudancas.



Evidéncias no setor agricola que dificultam a implantacao das TlIs:

e idade media avancada dos empresarios agricolas;
e baixo nivel de escolaridade;
e migracao dos filhos para outras atividades nas cidades;

e falta de recursos financeiros para aquisicao de equipamentos,
material de informatica e treinamento de pessoal;

e precariedade ou auséncia dos servicos de telefonia e energia
elétrica;

e auséncia de provedores de acesso a Internet;
e falta de visao administrativa dos dirigentes de cooperativas;

e falta de pessoal especializado para desenvolver software
operacionalmente funcional para o segmento;

e apreensoes dos técnicos em relagao ao fato de os Sistemas
Especialistas (SEs) futuramente virem a substitui-los;

e tipo de atividade, tamanho e numero de funcionarios da empresa;

e demanda de arquivamento de documentos.
(YAMAGUCHI et al. 2002; FERNANDEZ & FLORES-CERDA, 2003)
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