CAPITULO 1
NORMALIZAGAO TECNICA

1. INTRODUCAO E HISTORICO RESUMIDO

- mao de obra barata

» Passado: o . _
- Abundancia de matérias-primas

- Modernizacao

- Competitividade

- Qualidade

- Produtividade

- Tecnologia

- Direitos dos consumidores

= Atualidade: <

-
HISTORICO RESUMIDO DA NORMALIZACAO

1800 —Sistema métrico decimal como sistema legal da Branc

1841 —Primeira norma do mundo: Joseph Withworth estabadeprimeiro
sistema de roscas para parafusos.

1860 —VDI — Associacao de engenheiros alemaes se o@idatdrminadas
tarefas de normalizacao.

1869 —Primeiro catalogo de perfis de ferro laminado radimados pela VDI.

1895 —Convencao internacional do metro em Paris.

1898 —Conferéncia internacional de Zurique aprova cesist internacional

(Sh.

Fundacao ASTM (American Society for Testing andéviats).

1901 —Primeiras normas no Japao.

1907 —Primeiras normas suecas no setor de eletrotécnica.

1910 —Comité eletrotécnico hangaro publica suas prisei@mas.

1940 —Fundacé&o em 28 de setembro da ABNT (Associacasil@ra de

Normas Técnicas).



1973 - Criacao do SINMETRO (Sistema Nacional de metrologia
Normalizacdo e Qualidade Industrial) pela Lei 86893, composto por:

= CONMETRO

= INMETRO

» Entidades credenciadas pelo INMETRO.

DEFINICAO

Processo de estabelecer e aplicar regras paraaabordenadamente uma
atividade especifica, com a participacdo de todssinteressados e, em
particular, para promover a otimizagc&do da econdaviando em consideragao as

condic¢des funcionais e as exigéncias de seguranca.

Trés grandes atividades:
» Especificar;
» Simplificar;

= Unificar.

Produto da NormalizacabtORMA

Processo de normalizacéo realizada em um cefto
ambito e aprovada por uma autoridade reconhegida
gue pode tomar a forma de um documento
normativo, o qual contém uma séria de condicd
que devem ser cumpridas.
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CONSENSO

Processo pelo qual um texto é submetido a aprexiagénentarios
e aprovacao de uma comunidade técnica, a fim degtenha um
texto o mais proximo possivel da realidade de ac&it com o
objetivo de atender as necessidades e interessemdmidade.




OBJETIVOS

= FIXACAO DO CONHECIMENTO TECNICO
» UNIFORMIZAR AS OPERACOES REPETITIVAS

= PROPICIAR ECONOMIA E REDUGCAO DE CUSTOS

PRODUZIR COM QUALIDADE, SEGURANCA E BAIXO CUSTO

Representacéo grafica do espaco de normalizacao
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- Procedimento
- Especificacao
- Padronizacao
- Métodos de Ensaio
- Terminologia
- Simbologia

TIPO/ Classificaca



2. NIVEIS DE NORMALIZACAO

= INDIVIDUAL: cada individuo tem suas proprias normas para @doisi

ou producéao de bens.

= EMPRESA: PETROBRAS, EMBRAER, BOFORS (Suécia), SAE
(Suica).

= ASSOCIACAO: elaboradas por empresas do mesmo ramo.

= NACIONAL: ABNT (Brasil), AFNOR (Franca), DIN (Alemanha), ANSI
(USA), JIS (Japao).

= REGIONAL: COPANT (Pan Americana), EURONORM (Européia).

= INTERNACIONAL: ISO, IEC.

3. BENEFICIOS DA NORMALIZACAO

= Economia global na obtencao e utilizacao de besgs\acos;

= Aprimoramento do produto, do processo de produdas, técnicas de
gerenciamento técnico e administrativo;

» Assegura a possibilidade de obter a qualidade at#seag, se alcancada,
manté-la e/ou melhora-la continuamente;

» Reduz os casos de litigio ou concorréncia deslelal padronizacdo que
ela traz;

» Reducao do custo dos produtos pela racionalizacéotimizacéo

proporcionada pela normalizagao.



4. NORMALIZACAO E SISTEMA DE GARANTIA DE QUALIDADE

Politica da Qualidade
Administracédo da Qualidade
Sistema da Qualidade
Controle da Qualidade
Garantia da Qualidade

Programa de Garantia da Qualidade

5. NORMALIZACAO DA EMPRESA

UNIDADE CENTRAL (NUCLEO DE NORMALIZACAO)

4 NORMAS BASICAS

Y PLANEJAMENTO
MENTALIDADE SISTEMICO

NORMATIVA




Interacao da Unidade Central de Normalizacéo na Empgsa

PROJETO

Mais tempo para
trabalho de
projeto

Otima escolha de
materiais e partes

CONSUMID
FORNECEDORES

Compra
simplificada

Adaptacéo ag
requisitos dq
mercado

Servico de

normalizacéo

DE MAT
Estoques
eduzidos

Economia na
producéao

PRODUCAO

LADO DA SAIDA | LADO DA ENTRADA
Produtos acabados Materiais e componentes
Produtos semi-acabados



NORMAS BASICAS

PLANEJAMENTO

NN-3: Implantacdo de Normas Técnicas

NN-4: Auditoria de Normas Técnicas

PLANEJAMENTO
PROGRAMACAO

NN-2: Elaboracéo e Revisdo de Normas Técnicas

NN-1: Diretrizes para o Preparo e Apresentacaoatenls Técnicas

REVISOES

NOVAS NECESSIDADES [

NN-1
NN-2
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6. TIPOS DE NORMAS

» PROCEDIMENTO: fixa condicbes para: execucdes de calculos,
projetos, obras, servicos e instalacfes; empregmateriais e produtos
industriais; transacdes comerciais; elaboracdoodamdentos e desenhos;
operacao de equipamentos; seguranca de obrasa¢dsts, etc.

= ESPECIFICACAO: fixa condicdo para aceitacdo e/ou recebimento de
matérias-primas, produto semi-acabados e acabadasdo garantir a
adequacéao ao uso dos produtos de uma empresatpais,

= PADRONIZACAO: uniformiza caracteristicas geométrica, fisicas,
quimicas, mecanicas, etc., de elementos de codastrumateriais,
aparelhos, produtos industriais, desenhos e psjeto

= METODO DE ENSAIO: prescrever a maneira de verificar ou
determinar caracteristicas, condi¢cdes ou requisi@gdos: - de produtos
de acordo com a especificacdo; - obras ou insta¢adé acordo com o
respectivos projeto.

= TERMINOLOGIA: destina a definir, relacionar e/ou dar a equivaénc
em diversas linguas de termos técnicos empregadisando
uniformizagao de linguagem.

= SIMBOLOGIA: destina a estabelecer convencdes graficas e/oaidite
para conceitos, grandezas, sistemas ou partestdmas.

= CLASSIFICACAO: destina a ordenar, designar, distribuir e/ou
subdividir conceitos, materiais ou objetos, segundta determinada
sistematica.



7. RESOLUCAO N° 38/ 284 DE ABRIL DE 1985 DA ONU

Diretrizes em defesa do consumidor—, | 1ISO 9000

BRASIL: - Instituto Brasileiro de Defesa do Consdom

- PROCON / CONDECO

8. NORMAS BRASILEIRAS

Visam:

Defesa dos interesses nacionais;

Racionalizacao da producao de bem e de servico;
Protecéo do consumidor;

Seguranca de pessoas € bens;

Uniformidade e padronizac&o dos meios de expressao

comunicacéao.

Niveis da NBR:

NBR1 — COMPULSORIAS
NBR2 — REFERENDADAS
NBR 3 — REGISTRADAS

NBR4 - PROBATORIAS



9. ABNT E SUA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

— FOrum nacional de normalizacéo

— Elabora e fomenta o uso das normas técnicas

NORMAS
= DEVE ATENDER A UMA NECESSIDADE REAL
= DEVE APRESENTAR UMA SOLUCAO ACEITAVEL
= DEVE GERAR BENEFICIOS PARA A EMPRESA

= DEVE SER USADA

A NORMA SO CUMPRE SUA FINALIDADE
QUANDO EFETIVAMENTE IMPLANTADA
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